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Die Crédit Agricole Gruppe bringt mit dieser neuen Ethik-Charta
ihr Bestreben zum Ausdruck, sich gegeniiber ihren Kunden,
Genossenschaftsmitgliedern, Aktionéaren, Dienstleistern und

allen sonstigen Akteuren, mit denen sie in einer Beziehung steht,
in einer Art und Weise zu verhalten, die von ihren Werten und
Prinzipien getragen ist. Gegeniiber ihren Mitarbeitern handelt sie
als verantwortlicher Arbeitgeber.

Es liegt in der Verantwortung der Geschdftsleiter und der Fihrungskrafte, die Werte

dieser Charta zu respektieren und mit gutem Beispiel voranzugehen. Die Fihrungskréfte
achten darauf, dass diese Werte von allen Mitarbeitern der Crédit Agricole Gruppe gelebt
und geteilt werden, unabhdangig vom Grad ihrer Verantwortung, ihrem Geschdftsbereich
und ihrem Arbeitsplatz.

Unsere Ethik-Charta bringt unsere Bereitschaft zum Ausdruck,
Uber die bloBe Anwendung aller Gesetze, Vorschriften und
Branchenstandards hinaus, noch mehr zu tun als bisher,

um unsere Kunden, die seit der Griindung unserer Gruppe der
einzige Grund fir unser Bestehen sind, bestméglich zufrieden
zu stellen.

Unsere Ethik-Charta wird allen Fihrungskréften und Mitarbeitern bekanntgegeben.

Sie wird von allen Konzerngesellschaften an ihre Spezifika angepasst und in
die jeweiligen internen Kontrollverfahren integriert.

Die Compliance-Prinzipien sind in einem Regelwerk beschrieben (Corpus FIDES).

Unsere Handlungs- und Verhaltensmaximen beruhen auf den Grundprinzipien,
die in verschiedenen internationalen Abkommen festgehalten sind.”

(1) Zu diesen gehdren die Prinzipien der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der UNO im
Jahr 1948, die zehn Prinzipien des UN Global Compact, die Leitprinzipien der OECD hinsichtlich
multinationaler Unternehmen, die Leitlinien und Empfehlungen der OECD fir den Kampf gegen die
Korruption und die Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAQ).
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Crédit Agricole ist eine europdisch ausgerichtete, weltoffene
Gruppe, die auf regionalen Genossenschaftsbanken fuBt.

Mithilfe ihres Universalbankmodells,
welches durch die enge Verzahnung von
Retailbanken und Spezialinstituten
charakterisiert wird, beabsichtigt die
Crédit Agricole Gruppe, Partner fir ihre
Kunden zu sein — unabhéngig vom
Vertriebskanal. Wir vereinfachen und
erleichtern ihre Projekte in Frankreich und
in aller Welt, helfen ihnen bei einer
optimalen Entscheidungsfindung und

begleiten sie auf lange Sicht mit Entschlos-

senheit, Flexibilitdt und Innovation.

Um ihren Kunden
nitzlich zu sein und
auf ihre Bedirfnisse
zu reagieren, bietet
die Crédit Agricole
Gruppe breite
Fachkenntnis und
Know-how: tagliche
Bankgeschdfte,
Kredite, Sparpro-
dukte, Versicherun-
gen, Vermdgensver-
waltung, Immobilien,
Leasing, Factoring,
Corporate- und Investmentbanking...

Die Crédit Agricole Gruppe férdert die
kooperativen Werte von demokratischer

Unsere historischen Werte —

KUNDENNAHE,
VERANTWORTUNG

und SOLIDARITAT -

stellen den Menschen in
den Mittelpunkt.

Fuhrung, Vertrauen und Respekt
gegeniber und zwischen ihren Mitglie-
dern. Sie stitzt sich auf das Verant-
wortungsgefihl jedes Einzelnen und
auf den Unternehmergeist. Die Kunden-
zufriedenheit, die Entwicklung der
Regionen und das Streben nach
daverhafter Leistung sind die Leitlinien
ihres Handelns.

Unsere Identitét und unsere Werte setzen
ein tadelloses, ethisches Verhalten aller
Mitarbeiter voraus.
Jede Einheit der
Gruppe teilt die
Uberzeugung, dass
diese Werte zu
Stérke und Entwick-
lung fhren.

Beruhend auf ihren
Werten von Ethik und
Loyalitat und getreu
der kooperativen
Kultur der Gruppe
tragt Compliance
dazu bei, das Ver-
traven von Kunden sowie das Ansehen
der Gruppe zu stdrken. Sie ist daher maf3-
gebend fir unser Handeln und die Crédit
Agricole Organisation.

Die Crédit Agricole Gruppe verpflichtet sich dazu, die Handlungs-
prinzipien, die sie sich selbst auferlegt hat, mit dem Ziel anzu-
wenden, eine loyale, allen Personen gegeniber offene, Gber
mehrere Kandle arbeitende Bank zu sein, die es jedem méglich
macht, langfristig begleitet zu werden und Entscheidungen immer
in voller Kenntnis aller Fakten zu treffen.
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UNSERE ™\
HANDLUNGS.
PRINZIPIEN

Sie finden Anwendung ...
... GEGENUBER UNSEREN KUNDEN

Respekt und Begleitung des
Kunden sowie Loyalitét ihm
gegeniber

Unabhdangig vom Vertriebskanal setzt
jeder Mitarbeiter, auf Wunsch und im
Dienste des Kunden, seine Erfahrung und
seine Kompetenzen ein und begleitet ihn
langfristig. Er hért ihm zu, berét ihn loyal
und hilft ihm bei der Entscheidungsfin-
dung, indem er ihm Lésungen vorschlégt,
die auf sein Profil und seine Interessen
zugeschnitten sind, und informiert ihn Gber
die damit verbundenen Risiken.

Solidaritét

Aufgrund der genossenschaftlichen
Wourzeln der Gruppe, sind die Beziehun-
gen, die wir mit unseren Kunden, Genos-
senschaftsmitgliedern und allen sonstigen
Beteiligten aufbauen, gepragt von Solida-
ritat und Achtung der eingegangenen
Verpflichtungen.

\

Nutzen und Kundenndhe

Unsere Gruppe fihlt sich dem Modell einer
kundennahen Universalbank verpflichtet,

das fir Werte steht und unseren Kunden
nitzt. Sie biefet ihnen das Fachwissen und
das Know-how der Gesamtheit der in

der Gruppe vorhandenen Gesellschaften. Sie
bleibt ihrem lokalen Engagement treu und
trégt zur Entwicklung der Regionen bei.

Schutz und Transparenz bei der
Verwendung personenbezogener
Daten

Unsere Gruppe hat sich mit einer Charta
zu personenbezogenen Daten einen
normativen Rahmen gesetzt, um den Schutz
der Kundendaten sicherzustellen.

... GEGENUBER DER GESELLSCHAFT

Grundrechte

Unsere Gruppe fihrt ihre Geschafte welt-
weit unter Achtung der Menschenrechte
und der sozialen Grundrechte.
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Gesellschaftliche Verantwortung
des Unternehmens (CSR?)

Unsere Gruppe bekennt sich zu ihrem
dkologischen und gesellschaftlichen
Ansatz in all ihren Bereichen und Unter-
nehmensprozessen. Dieser Ansatz baut
auf einer CSR-Strategie auf, die Werte
schafft und zum Ziel hat, die Regionen zu
fordern und Exzellenz in den Beziehungen
zu Kunden, Partnern, Gesellschaftern

und Mitarbeitern anzustreben.

...GEGENUBER UNSEREN
MITARBEITERN

Verantwortungsbewusstes
Personalwesen

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber

zu handeln bedeutet firr unsere Gruppe das
Prinzip der Diskriminierungsfreiheit und
Gerechtigkeit zu garantieren, die per-
sonliche Entwicklung zu férdern, insbeson-
dere Uber Weiterbildungsmafnahmen,
Geschlechtervielfalt, die Vielfalt an Kar-
rieremdglichkeiten und beruflichen Profilen
sicherzustellen sowie Menschen mit
Behinderung zu unterstitzen. Es bedeutet
ferner, den sozialen Dialog und Lebens-
qualitat am Arbeitsplatz sowie die Schaf-
fung eines sicheren Arbeitsumfeldes,

in dem alle Mitarbeiter mit Wirde und
Respekt behandelt werden, zu férdern.

.. DURCH ETHISCHES VERHALTEN

Professionalitét und Kompetenzen
Die Geschdftsleiter, Fihrungskréfte und
Mitarbeiter gleich welcher Einheit oder
geografischen Region missen die Gesetze,
Vorschriften, Normen und Branchenstan-
dards sowie die fir ihre Einheit geltenden
Verfahren kennen, um sich daran zu
halten und sie auf verantwortungsvolle
Weise umzusetzen.

(2) Corporate Social Responsibility

Verantwortungsvolles Verhalten
Jeder Geschdftsleiter, jede Fihrungskraft
und jeder Mitarbeiter tragt zum Image
unserer Gruppe bei. Sie sollen ein verant-
wortungsvolles und ethisches Handeln

an den Tag legen und vermeiden jegliches
Handeln, das dem Ruf und dem Image
unserer Gruppe schaden kénnte.

Vertraulichkeit und Integritét der
Informationen

Die Geschdftsleiter, Fihrungskrafte und
Mitarbeiter unserer Gruppe wahren
dasselbe Maf3 an Diskretion und unter-
lassen es, die ihnen zugéanglichen
vertraulichen Informationen unberechtigt
zu verbreiten oder zum eigenen Vorteil
oder zum Vorteil Dritter zu nutzen. Jeder
Mitarbeiter tragt Sorge, dass Informa-
tionen die an Kunden, Aktiondre, Auf-
sichtsbehdrden, die Finanzwelt oder
allgemein an Betroffene weitergegeben
werden, integer und korrekt sind.

Vermeidung von
Interessenkonflikten

Die Geschdaftsleiter, Fihrungskrafte und
Mitarbeiter unserer Gruppe sollen jegliche
Situationen vermeiden, die zu einem Interes-
senkonflikt fihren kdnnen, um unter allen
Umstéinden den Vorrang der Interessen
unserer Kunden zu wahren.

Wachsamkeit

Das Handeln aller — Geschéftsleiter, Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter — zielt darauf
ab, die Interessen der Kunden zu schiitzen,
Geldwasche und die Finanzierung von
Terrorismus zu bekdmpfen, internationale
Sanktionen zu respektieren, Korruption

zu bekampfen, Betrug zu verhindern und
die Integritat der Markte zu schitzen. Jeder
Einzelne legt eine fir das Wesen der Tatig-
keitsfelder der Gruppe angemessene Wach-
samkeit an den Tag und nutzt im Bedarfs-
fall im Rahmen der geltenden Vorschriften
und Verfahren seine Meldeméglichkeit.
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